
舉報政策
卓能（集團）有限公司

（於香港成立之有限公司）—（股份代號：131）

任何人士如何就本集團內懷疑發生的不當行為作出舉報、有關舉報如何處理， 

以及舉報人可獲得的保障。本政策適用於僱員，以及任何與本集團有往來的人士。

本政策按《企業管治守則》守則條文第 D.2.6 條及第 D.2.7 條編製， 尚待審核委

員會建議並經董事會採納。本文本於採納時生效。 第 4 節所列的舉報渠道已在

運作。

編製於二零二六年八月。第 11 節所載聯絡資料於該日期為最新。

1. 引言及目的

1.1 卓能（集團）有限公司（「本公司」，連同其附屬公司統稱「本集團」）期望每一位

董事及僱員，以及每一位與本集團有業務往來的人士，均誠實行事並遵守法律。本政策載

列任何人士如何就本集團內懷疑發生的不當行為作出舉報、有關舉報如何處理，以及舉報

人可獲得的保障。

1.2 及早及真誠提出的關注，可讓董事會在問題仍屬輕微時加以糾正。本政策的目的，是

使提出關注一事既安全又直接，並確保舉報送達具備獨立性、能夠採取行動的人士。

1.3 本政策乃按照《香港聯合交易所有限公司證券上市規則》（「上市規則」）附錄 C1
所載《企業管治守則》守則條文第 D.2.6 條及第 D.2.7 條編製。該等條文訂明，發行人應

設有舉報政策及制度，讓僱員及與發行人有往來的人士可保密及匿名地向審核委員會提出

對發行人任何事宜可能出現的不當行為的關注，並應設有反貪污政策及制度。本政策亦支

持本公司根據上市規則附錄 C2《環境、社會及管治報告守則》層面 B7 所作的披露。

1.4 本政策須受上市規則、《公司條例》（第 622 章）、《證券及期貨條例》（第 571
章）、《防止賄賂條例》（第 201 章）、《個人資料（私隱）條例》（第 486 章），以及

本集團營運所在各司法管轄區的法律規限；如有任何不一致之處，概以該等規則及法律為

準。本政策概不限制任何人士向監管機構、執法機關或法院舉報任何事宜的權利。

2. 誰可提出關注

2.1 下列人士均可引用本政策：

 本集團任何成員公司的董事、高級人員及僱員，不論屬長期、臨時、兼職或借調性

質；



 與本集團有往來的人士，包括客戶、買家、租戶、住戶、供應商、承建商、分包商、

顧問、代理及合營夥伴；及

 任何其他知悉第 3 節所述事宜的人士。

2.2 舉報人無須確定不當行為確已發生。只要按其所掌握的資料，真誠且合理地相信該事

宜值得查究，即已足夠。查明事實乃本公司的責任，本公司並不期望任何舉報人在提出關

注前先行調查。

3. 可舉報的事宜

3.1 本政策涵蓋與本集團任何事宜有關的懷疑不當行為，包括：

 賄賂、貪污、回佣、秘密佣金，以及提供或接受不當利益；

 欺詐、盜竊、侵佔或挪用本集團資產；

 圍標、串通投標，或操縱採購或銷售程序；

 未經披露的利益衝突，或未經披露的關連交易或關聯方交易；

 財務報告、會計紀錄、內部監控或審計方面的不當行為，包括虛報或銷毀紀錄；

 誤用或不當披露內幕消息，以及違反《標準守則》買賣本公司證券；

 違反上市規則、適用法律或法規，或違反本集團的內部監控及管治政策；

 於本集團的地盤或樓宇內危及任何人士的健康或安全，或對環境造成嚴重損害；

 蓄意隱瞞上述任何事宜，以及對根據本政策提出關注的人士作出報復。

3.2 由其他渠道處理的事宜。 本政策針對不當行為。其他事宜透過為其而設的渠道處理，

會更為妥善及快捷：

事宜 處理渠道

就物業、買賣、銷售過程、樓宇管理或建

築滋擾提出的投訴

第 4.3 節的投訴渠道

有關股份權益、股票、股息或登記資料的

查詢

股份過戶登記處，詳見本公司聯絡頁

個人僱傭申訴——薪酬、僱傭條款、工作

環境、工作表現、人際衝突

本集團的人力資源申訴程序

一般業務或傳媒查詢 本公司的一般查詢渠道

3.3 倘透過其他渠道提出的事宜顯示可能存在不當行為，該事宜將根據本政策轉交審核委

員會處理，並會知會提出該事宜的人士。



4. 如何提出關注

4.1 於本集團內部提出

4.1.1 僱員如認為合適，宜先向其直屬主管或部門主管提出關注，該主管有責任向上呈報。

倘關注涉及財務報告或內部監控，或倘直屬主管或部門主管本身涉及其中，則應直接透過

第 4.2 節的渠道提出。

4.2 誠信舉報——直達審核委員會

4.2.1 屬第 3.1 節範圍內的關注，可透過下列任一渠道，直接向審核委員會主席（一名獨立

非執行董事）舉報。兩個渠道均不經行政管理層轉遞。

電郵

whistleblowing@cheuknang.asia

郵寄

香港灣仔港灣道 18 號

中環廣場 49樓 4901室
卓能（集團）有限公司

審核委員會主席 收

信封請註明「絕對機密——只限收件人本人拆閱」

4.2.2 舉報如載明事發經過、涉及何人、何時何地發生、舉報人如何得悉，以及任何佐證

文件或紀錄的所在，將最為有用。舉報人如願意就進一步資料接受聯絡，宜提供聯絡方式；

該聯絡方式將按第 5 節保密處理。

4.2.3 舉報人不應以違法、違反對第三方所負的保密義務，或令任何人士置身險境的方式

搜集證據。

4.3 投訴

4.3.1 就物業、買賣、銷售過程、樓宇管理，或某項發展項目或售樓處的營運提出的投訴，

由管理層處理，因管理層更有條件予以解決。投訴可送交：

complaints@cheuknang.asia

4.3.2 涉及中國內地發展項目的投訴可以中文提出，亦可於有關發展項目的售樓處或物業

管理處提出。本政策概不影響買家或業主根據物業所在地法律所享有的任何權利，亦不影

響其向當地主管機關投訴的權利。

mailto:whistleblowing@cheuknang.asia
mailto:complaints@cheuknang.asia


4.4 匿名舉報

4.4.1 舉報可以匿名方式作出，並會按其內容予以考慮。惟希望匿名的舉報人須注意，本

公司將無法向其索取進一步資料；在不知悉其身分的情況下，亦無法按第 5 節給予保障，

或將結果告知。內容具體並有可查證細節支持的匿名舉報是可以跟進的；內容空泛而無佐

證者則往往無從跟進。

4.4.2 舉報人如願意僅向審核委員會主席表明身分，而對其他所有人保持匿名，即可獲得

本政策所能提供的最全面保障。身分的處理方式載於第 5.1 節。

4.5 向本集團以外舉報

4.5.1 本政策概不要求任何人士須先在內部舉報，亦不限制向有關機關舉報的權利。舉報

可直接向下列機構作出，包括但不限於：

 廉政公署——二十四小時舉報中心：香港北角渣華道 303 號地下；二十四小時舉報

熱線：(852) 25 266 366；或於 icac.org.hk 網上舉報；

 證券及期貨事務監察委員會——香港鰂魚涌華蘭路 18 號港島東中心 54樓；投訴可

透過 sfc.hk 所載渠道提出；

 香港聯合交易所有限公司——就懷疑違反上市規則的事宜；

 香港警務處——就懷疑刑事罪行；

 勞工處或屋宇署——就其職權範圍內的事宜；及

 於馬來西亞，馬來西亞反貪污委員會；於中國內地，有關的監察或行政主管機關。

4.5.2 真誠地向上述任何機構作出的舉報，並不構成違反本政策、任何僱傭合約，或對本

集團所負的任何保密義務。

5. 對舉報人的保障

5.1 保密。 舉報人的身分，以及任何可據以推斷其身分的資料，均按機密處理，僅向為評

估、調查或處理該舉報而確有需要知悉的人士披露，或於法律、監管機構或法院要求披露

時披露。倘本公司被迫披露身分，凡屬合法及切實可行者，均會事先知會舉報人。

5.2 不得報復。 嚴禁對根據本政策真誠提出關注或協助調查的人士作出報復。報復包括解

僱、降職、停職、對職責、僱傭條款或工作環境作出不利更改、扣減晉升、福利或花紅、

排斥、騷擾，以及以上述任何行為相威脅。僱員作出報復即屬失當行為，可導致紀律處分

以至解僱。承建商、供應商或代理作出報復，可導致終止委聘。

5.3 真誠。 真誠提出關注的舉報人，即使關注最終證實有誤或未獲證實，仍受本政策保障。

參與不當行為的舉報人並不因作出舉報而獲豁免，惟其主動舉報一事及其合作程度將獲考

慮。

5.4 並非真誠作出的舉報。 明知失實、出於惡意或為謀取個人利益而作出的舉報，不受本

政策保障，並可能引致紀律處分或其他適當措施。

https://www.sfc.hk/
https://www.icac.org.hk/


5.5 保障的限度。 香港並無單一法例對舉報人給予一般性保障。本政策所給予的保障屬本

公司的承諾，透過審核委員會及董事會執行，並與有關司法管轄區法律下的任何保障並行，

而非取而代之。任何人士如對本身處境有疑問，可自行尋求獨立法律意見；第 4.5 節向有

關機關舉報的途徑亦始終開放。

6. 舉報的處理

6.1 確認收妥。 倘可聯絡舉報人，審核委員會主席將於七個營業日內確認收妥舉報。

6.2 初步評估。 審核委員會主席評估該舉報是否屬本政策範圍、是否具備調查條件，以及

其嚴重性及緊急程度。不屬本政策範圍的舉報，按第 3.2 節轉介，並會知會舉報人轉介何

處。

6.3 調查。 需予調查的舉報，將按其嚴重程度作相稱的調查。審核委員會決定由何人進行

調查，並可委聘獨立專業顧問、內部或外聘法律顧問、法證會計師，或負責本集團外判內

部監控審閱的事務所。倘由內部進行調查，須由獨立於該事宜及所有涉事人士的人員負責。

6.4 避席。 舉報所針對的董事、高級人員或僱員，或對舉報所涉事宜有個人利害關係者，

不得參與評估、調查或結果的決定，亦不得查閱該舉報或舉報人的身分。倘舉報針對審核

委員會主席，則適用第 7 節。

6.5 對被舉報人的公平。 舉報所針對的人士，在相反情況獲確立前，推定其並無不當行為。

除非會妨礙調查、證據保存或有關機關的查訊，否則該人士會於調查的適當階段獲告知指

控要旨，並獲給予公平的申辯機會。

6.6 結果。 調查完結後，審核委員會決定所需採取的行動，可包括紀律處分、追討損失、

更改某項監控或程序、終止合約、向監管機構或警方舉報，以及在事宜屬重大時由本公司

作出披露。倘可聯絡舉報人，本公司會告知該事宜已經完結，並在保密、他人權利及法律

所容許的範圍內，告知結果。

6.7 向董事會匯報。 審核委員會於每次定期會議上，就所接獲的舉報、已進行的調查及所

達致的結果向董事會匯報；事宜嚴重者即時匯報。董事會於檢討本集團風險管理及內部監

控系統時，至少每年檢討本政策及其下各項安排的成效一次。

6.8 紀錄。 本公司備存一份由審核委員會掌管的機密舉報登記冊，記錄接獲日期、舉報要

旨、已採取的步驟、結果及結案日期。查閱權僅限審核委員會及其授權的人士。登記冊自

結案日期起保存七年。

7. 涉及董事或高級人員的舉報

7.1 涉及董事、公司秘書、財務總監或高級管理層成員的舉報，由審核委員會處理，不得

知會被舉報人或其下屬。

7.2 涉及審核委員會主席，或該主席就此存有利益衝突的舉報，由審核委員會另一名獨立

非執行董事成員處理，並可按第 4.2.1 節的地址郵寄予該董事。



7.3 涉及董事會整體行為，或審核委員會全體成員均存有利益衝突的舉報，審核委員會可

轉交外聘核數師、獨立法律顧問或有關機關處理。

8. 個人資料

8.1 根據本政策收集的個人資料，按《個人資料（私隱）條例》（第 486 章）及本集團的

私隱政策聲明處理，僅用於評估、調查及處理該舉報，以及本公司相關的法律及監管責任。

8.2 個人資料僅供為上述目的而確有需要的人士查閱，按第 6.8 節的期限保存，其後予以

刪除或匿名化，除非法律或持續中的法律程序要求保存更長時間。

8.3 不願提供個人資料的舉報人，可按第 4.4 節匿名舉報。

9. 職責

機構或人員 於本政策下的職責

董事會 採納本政策及其修訂；至少每年檢討舉報

安排的成效；接收審核委員會的匯報。

審核委員會 掌管舉報渠道及機密登記冊；決定及監督

調查；決定結果；向董事會匯報。

審核委員會主席 舉報的首位收件人；確認、評估及轉介舉

報；為舉報人的聯絡點。

公司秘書 維護本政策及其刊發；安排宣傳及培訓；

在第 6.4 節避席規定的規限下，為審核委

員會提供行政支援。

董事、高級人員、僱員 舉報懷疑不當行為；全面而誠實地配合調

查；為舉報保密；不得作出報復。

部門主管及直屬主管 呈報向其提出的任何關注；不得採取任何

令人卻步或懲罰提出關注者的措施。

10. 宣傳、培訓及檢討

10.1 本政策以中英文刊載於本公司網站，於僱員入職時提供，並定期提請僱員注意。本集

團與承建商、供應商及代理訂立的標準委聘條款亦載有本政策的提述。

10.2 公司秘書定期為僱員安排簡介，講解可舉報的事宜、舉報方法及可獲得的保障。

10.3 本政策由審核委員會至少每兩年檢討一次，並於上市規則或適用法律有任何重大變動

時檢討。修訂於董事會採納時生效。

../../../../../../zh/privacy-policy/


11. 聯絡資料

用途 渠道

誠信舉報——第 3.1 節所述懷疑不當行為 whistleblowing@cheuknang.asia，或按第

4.2.1 節地址郵寄予審核委員會主席

投訴——物業、買賣、銷售過程、樓宇管

理

complaints@cheuknang.asia

股份權益查詢 香港中央證券登記有限公司，投資者熱線 
(852) 2862 8628

向董事會查詢 公司秘書，詳見《股東通訊政策》

一般查詢 comms@cheuknang.asia，電話 (852) 2526 
7799

註冊辦事處：香港灣仔港灣道 18 號中環廣場 49樓 4901室。

本政策經審核委員會建議，由董事會於【　　　】採納。本政策以中英文編製，如有歧義，
概以英文版本為準。

mailto:comms@cheuknang.asia
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